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Politica de no presentacion/llegada tardia

Para maximizar el tiempo que su médico pasa con usted y minimizar su tiempo de espera, hemos
instituido politicas de no presentacion y llegada tardia de la siguiente manera:

Politica de no presentacion
A partir del 19 de agosto de 2022, implementaremos una politica de “no presentacion” que afectard a
todos los pacientes que no asistan a su cita programada o que cancelen una cita con menos de 24 horas
de antelacion.

Primera ocurrencia : el paciente/padre recibird una carta informdndole de nuestra politica.

Segunda ocurrencia : el paciente/padre recibird una segunda carta y una evaluacion de tarifa por no
presentarse de $25.00 que es responsabilidad del paciente. Esta tarifa debe pagarse antes de la
préxima cita real y no es negociable.

Tercera ocurrencia y posteriores: puede resultar en el despido de la prdctica y una tarifa adicional de
$25 por no presentarse.

PACIENTE NUEVO : Si un paciente nuevo no se presenta a su primera cita, se le permitird programar
una segunda cita. Sin embargo, si faltan a la segunda cita, ellos (y sus hermanos) serdn dados de alta de
la prdctica.

VISITA DE BIENESTAR : Siun paciente tiene programado un chequeo de bienestar infantil combinado
con una visita por enfermedad (por ejemplo, seguimiento de ADD/ADHD y/o seguimiento de
ansiedad/depresion), una ausencia a esta cita contard como 2 ausencias , y El paciente perdera el
privilegio de fener estas visitas combinadas en el futuro.

Politica de llegada tardia

establecidos que lleguen con mds de 15 minutos de retraso a una cita de visita de rutina programada
serdn reprogramados para otro dia.

establecidos que lleguen con mds de 10 minutos de retraso a una cita por enfermedad el mismo dia
serdn atendidos y atendidos tan pronto como el horario lo permita.

Los pacientes nuevos que lleguen a la hora de su cita o después de ella para una visita de bienestar
programada o una cita de visita al consultorio serdn reprogramados para otro dia. (Debe llegar entre 15
y 20 minutos antes para completar la documentacién de paciente nuevo)
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